Empfang in der Praxis

Freundlichkeit der Mitarbeiter

98%

01 m20304 W5

Hilfsbereitschaft der Mitarbeiter

2%

98%

01 m20304 W5

Dauer des Aufnahmeverfahrens

9% 1%

90%

01 m20304 W5

Die Bewertung erfolgte im Schulnotensystem:
1= sehr gut; 2= gut;
3= befriedigend;
4= ausreichend; 5= mangelhaft



Falls Sie warten mussten...

Wartezeit bis Sie aufgerufen wurden

2%

80%

01 20304 W5

Atmosphéare in unserem Wartezimmer

2%

83%

O01m2 0304 W5

Lesematerial

1%

6%

35%
58%

O1m20304 W5

Die Bewertung erfolgte im Schulnotensystem:
1= sehr gut; 2= gut;
3= befriedigend;
4= ausreichend; 5= mangelhaft




Die arztliche Behandlung

Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Arztes

98%

O01m20304 W5

Verstandnis der Diagnose und Therapie

5%

95%

O1 w203 04 W5

Bereitschaft auf Fragen einzugehen

4%

96%

01 m2 0304 W5

Die Bewertung erfolgte im Schulnotensystem:
1= sehr gut; 2= gut;
3= befriedigend;
4= ausreichend; 5= mangelhaft




Zeit, die sich der Arzt genommen hat

3%

97%

O1 m203 04 W5

Gesamturtell

Werden Sie uns weiterempfehlen?

1%

99%

O1 m2 03 04 W5

Welche Gesamtnote vergeben Sie fur uns?

3%

97%

O1 W2 0304 W5

Die Bewertung erfolgte im Schulnotensystem:
1= sehr gut; 2= gut;
3= befriedigend;
4= ausreichend; 5= mangelhaft



Auswertung des postoperativen Erhebungsbogens:
Statistik 07/2006 — 06/2007

Musste die Patientin (ungeplant) nach lhrer Entlassung den
Arzt aufsuchen?

0Ja3%

mNein 97%

Konnte die Patientin jederzeit den Operateur erreichen?

@ Nein 0%

0Ja100%

Wirde die Patientin unsere Praxis weiterempfehlen?

@ Nein 0%

0Ja100%

Wirde sich die Patietin wieder in unsere Behandlung
begeben?

B Nein 0%

0Ja 100%

Revisionshedirftige Komplikationen

0Ja0%

@ Nein 100%

Zufriedenheit mit unserer Behandlung:

In der Praxis
(nach Schulnotensystem)

m9% m0%

m91%

olmz20304m5

In der Klinik
(nach Schulnotensystem)

o84%

olm20304m5




	Tabelle2


Auswertung des postoperativen Erhebungsbogens:
Statistik 07/2006 — 06/2007

Musste die Patientin (ungeplant) nach lhrer Entlassung den
Arzt aufsuchen?

0Ja3%

mNein 97%

Konnte die Patientin jederzeit den Operateur erreichen?

@ Nein 0%

0Ja100%

Wirde die Patientin unsere Praxis weiterempfehlen?

@ Nein 0%

0Ja100%

Wirde sich die Patietin wieder in unsere Behandlung
begeben?

B Nein 0%

0Ja 100%

Revisionshedirftige Komplikationen

0Ja0%

@ Nein 100%

Zufriedenheit mit unserer Behandlung:

In der Praxis
(nach Schulnotensystem)

m9% m0%

m91%

olmz20304m5

In der Klinik
(nach Schulnotensystem)

o84%

olm20304m5






